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1. Smluvni strany, rozsah B2B a prednost ujednani

Dodavatelem, prodavajicim nebo zhotovitelem je Matu print s.r.o., ICO 299 23 735, se sidlem Korunnf
2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady (dale jen ,Matu Print“), e-mail vaclav.matousek@matu-print.cz,
telefon +420 721 574 257.

Tyto podminky se pouziji, pokud objednatel uzavird smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou nebo
profesni ¢innosti, zejména uvede firmu a ICO, objednavé pro provoz organizace nebo z okolnosti zjevné
vyplyvéa obchodni G¢el. Samotné uvedeni ICO neni rozhodujici, pokud fyzicka osoba ve skute¢nosti jedna
mimo své podnikani; v takovém pripadé se pouziji podminky B2C a kogentni spotrebitelskd ochrana.

Podminky se vztahuji na webové, e-mailové, telefonické a individudiné sjednané zakazky, zejména na
vyrobu tiskovin, reklamnich vyrobk( a fotoobrazl, grafické prace, sazbu, retus, predtiskovou pfipravu,
digitalIni, ofsetovy a velkoformatovy tisk, dokoncovaci prace, kompletaci a montaz.

Potvrzena cenova nabidka, technicka specifikace, objednavka, vyrobni list nebo rdmcové smlouva ma
prednost pred témito podminkami. Obchodni podminky objednatele se pouziji pouze tehdy, pokud je
Matu Print vyslovné a pisemné prijal; pouhy odkaz na né v objedndvce nebo automatické pati¢ce e-mailu
nestaci.

2. Nabidka, objednavka a uzavreni smlouvy

Prezentace na webu a vysledek online kalkulace jsou vyzvou k objednéni, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Objednavka objednatele je ndvrhem na uzavreni smlouvy. Smlouva vznika potvrzenim objednavky Matu
Print, prijetim konkrétni nabidky objednatelem nebo zahdajenim plnéni se souhlasem obou stran.

Nabidka plati po dobu v ni uvedenou; neni-li doba uvedena, po prfimérenou dobu s ohledem na
dostupnost materialu a vyrobni kapacity, nejdéle vSak 14 dnd. Nabidka vychazi z podkladl a mnozstvi
znamych pri jejim vytvoreni. Zména specifikace, dat, poctu variant, terminu nebo dopravy mze vést k
nové nabidce.

Automatické potvrzeni doruceni e-mailu nebo poptavky bez rekapitulace prijatého zavazku neni samo o
sobé prijetim nabidky. Potvrzeni e-shopové objednavky s cislem a rekapitulaci je prijetim, s vyjimkou
polozky vyslovné oznacené jako orientacni nebo podminéné naslednou kontrolou a schvélenim konecné
ceny.

Objednatel uvede spravné fakturacni, kontaktni a dorucovaci Udaje a zajisti, Ze osoba objedndvajici jeho
jménem je k tomu opravnéna. Matu Print mlZze pozadovat pisemné potvrzeni neobvyklé nebo hodnotné
zakazky, zdlohu nebo ovéreni opravnéni jednajici osoby.

3. Cena, zalohy, fakturace a prodleni

Matu Print je neplatcem DPH; uvedené ceny jsou konec¢né ceny dodavatele a DPH se k nim
nepripocitdva. Neni-li stanoveno jinak, cena zahrnuje pouze vyslovné uvedené plnéni. Doprava, montaz,
grafické préace, licence, nestandardni baleni, expresni termin, datové Uprava nebo dalsi vykony se uctuji
jen tehdy, byly-li sjedndny nebo je objednatel dodatecné schvalil.

Online kosik zobrazuje soucet produktl, pripadnou slevu, dopravu, dobirkovy poplatek a celkovou
¢astku. U podporované dobirky ¢ini poplatek 60 K¢. Aktuaini dopravné je DPD 99 K¢ a Zasilkovna
(vydejni misto/Z-BOX) 109 K¢; rozhodujici je ¢astka potvrzena v objednéavce.

Matu Print mdze pozadovat prfimérenou zalohu, zejména u zakdzkového materidlu, externi vyroby,
vysoké hodnoty, nového zdkaznika nebo expresni kapacity. Vyroba zacina po pripsani zadlohy, pokud
nebylo dohodnuto jinak. Zaloha se zapocte na kone¢nou cenu.

Faktura je zasilana elektronicky na dohodnuty e-mail. Splatnost je uvedena na fakture nebo v nabidce.
Pri prodleni ma Matu Print pradvo na zédkonny Urok z prodleni, zdkonnou pausalni ndhradu nakladi
spojenych s uplatnénim pohleddvky a ndhradu dalsi prokdzané Skody v rozsahu dovoleném zakonem.
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Je-li objednatel v prodleni s platbou nebo existuje dlvodna obava, ze neuhradi cenu, m@ze Matu Print po
upozornéni prerusit dosud nesplatné plnéni, pozadovat zajisténi nebo platbu predem. Prerusenim se
primérené posouva termin dokonceni.

4. Tiskova data, kontrola, nahledy a technologické
odchylky

4.1 Pozadavky na data

Objednatel dodd kompletni a vyrobné pouzitelnd data v dohodnutém formatu, rozméru, barevném
prostoru, rozliSeni, se spadem, bezpecnou zénou, spravné pripravenymi fonty, vysekovymi ¢i ofezovymi
cestami a jednoznaénym oznacenim variant. Specifické pozadavky uvedené u produktu nebo v nabidce
jsou soucasti smlouvy.

Objednatel pred odesldnim zkontroluje obsah, pravopis, kontakty, ceny, QR a ¢arové kédy, poradi stran,
personalizovana data, tirdz, povinna oznaceni a opravnéni k pouziti. Zakladni preflight nenf obsahovou,
pravni ani jazykovou korekturou a nekontroluje automaticky kazdou chybu, pokud nebyl SirSi rozsah
vyslovné objednan.

4.2 Upozornéni na nevhodnost

Zjisti-li Matu Print pfi odborné péci zjevnou nevhodnost dat nebo pokynu, upozorni objednatele a mlze
praci prerusit do jeho rozhodnuti. Trva-li objednatel po dostate¢né konkrétnim upozornéni na plvodnim
postupu, nese nasledky zplisobené vyhradné timto pokynem. Matu Print odpovida za vlastni chyby a za
vady, které s upozornénym rizikem nesouviseji.

4.3 Korektura a schvaleni

Schvalenim nahledu objednatel potvrzuje zejména obsah, rozvrzeni, vyfez, rozmér, poradi stran,
orientaci, varianty a prvky, které Ize z ndhledu rozumné posoudit. Zmény po schvaleni jsou novou praci a
mohou zménit cenu i termin. Schvaleni nevylucuje odpovédnost za chybu zavedenou Matu Print az po
schvéleni nebo za vyrobni vadu.

4.4 Barva a tolerance

RGB zobrazeni na nekalibrovaném monitoru neni zdvaznym barevnym natiskem. Pfesnd shoda s primou
barvou, fyzickym vzorkem, drivéjsim nakladem nebo certifikovanym natiskem musi byt vyslovné
sjedndna. Za vadu se nepovazuje drobna odchylka odpovidajici dohodnuté technologii, materidlu a
odborné uznavané vyrobni toleranci, pokud neméni tGcel, citelnost ani celkovou uzitnou hodnotu.

Mnozstevni odchylka je pripustna pouze v rozsahu predem uvedeném v nabidce nebo vyrobni
specifikaci. Neni-li tolerance sjednédna, doda Matu Print objednané mnozZstvi.

5. Soucinnost a odpovédnost objednatele

Objednatel poskytne vCas podklady, schvaleni, pfistupy, rozméry, vzorky, rozhodnuti a dalSi soucinnost

potrebnou k plnéni. Lhita Matu Print nebézi po dobu prodleni objednatele; termin se posune nejméné o
dobu prodleni a dale o prfimérenou dobu nutnou k novému zarazeni do vyroby.

U montéze objednatel zajisti pristup na misto, bezpecné pracovni podminky, potfebna povoleni, vhodny
a pripraveny podklad, privod energie a osobu opravnénou prevzit vysledek, pokud nebylo sjednéano jinak.
Skryté vady podkladu nebo nesdélené prekazky mohou byt dlvodem preruseni a dodate¢né nabidky.

Objednatel si uchova vlastni zalozni kopie podkladd. Matu Print neni archiva¢ni sluzbou a neni povinen
uchovavat otevrena data, vyrobni soubory, matrice, vysekové formy ani materidl po dokonceni, pokud
nebyla placend archivace nebo opakované pouziti vyslovné sjednano.
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6. Zahajeni vyroby, termin a castecné plnéni

Vyrobni Ihdta zac¢ind bézet po uzavieni smlouvy, pfijeti dohodnuté zalohy, dodani kompletnich dat a
konecném schvaleni, podle toho, kterd skute¢nost nastane pozdéji. Termin oznaceny jako odhad neni
pevnym terminem. Expresni nebo pevny termin plati pouze pfi vyslovném pisemném potvrzeni.

Matu Print m@ze vyuzit odborného subdodavatele pro tisk, dokonéeni, material, montdz nebo dopravu;
za jeho plnéni odpovida objednateli, jako by plnil sdm, neni-li zdkonem nebo smlouvou stanoveno jinak.

Céstecné plnéni je mozné, pokud bylo dohodnuto nebo je pro objednatele rozumné pouzitelné a
nezplsobi mu neprimérené obtize. Kazda dodand ¢ast mlze byt fakturovana samostatné, odpovida-li
tomu smlouva nebo pribéh pinéni.

Vznikne-li pfekdzka mimo rozumnou kontrolu Matu Print, zejména vypadek energie i techniky,
nedostupnost sjednaného materidlu, mimoradna dopravni udalost, zasah organu verejné moci,
kyberneticky incident, Zivelni uddlost nebo vypadek klicového subdodavatele, ozndmi ji Matu Print bez
zbytecného odkladu a navrhne novy termin nebo nadhradni reseni.

7. Dodani, prechod nebezpedi, prevzeti a vlastnictvi

PInéni je doddno predanim objednateli, osobé jim uréené, dohodnutému dopravci nebo dokoné¢enim a

preddnim dila podle povahy smlouvy. U B2B prepravy prechdzi nebezpeci Skody zpravidla preddnim
zasilky prvnimu dopravci, neni-li pisemné sjednédno, Zze Matu Print odpovida az do doruceni na misto.

Objednatel pri prevzeti zkontroluje pocet baleni, stav obalu a zjevné poskozeni. Vyhradu zapiSe do
prepravniho dokladu a poridi fotografie. Tim neni nahrazena reklamace vc¢i Matu Print, ale v¢asna
dokumentace je podstatna pro uplatnéni naroku vici dopravci.

Objednatel je povinen radné pinéni prevzit. Je-li v prodleni, mdze Matu Print po upozornéni G¢tovat
Ucelné vynalozené naklady skladovani, opakované dopravy a manipulace. Nebezpeci skody se po dobu
prodleni fidi ob¢anskym zakonikem.

Vlastnické pravo k dodanému hmotnému vyrobku prechdazi na objednatele az Uplnym zaplacenim jeho
ceny. Do té doby nesmi objednatel vyrobek prevést ani zatizit zplisobem poskozujicim prava Matu Print;
je vSak opravnén jej po dohodé uzit v bézném provozu, pokud nenfi v prodleni.

8. Zmény, preruseni a zrusSeni zakazky

Podnikatel nema spotiebitelské pravo na 14denni odstoupeni. Zakdzkovou nebo
personalizovanou objedndavku Ize po uzavreni smlouvy zrusit pouze dohodou s Matu Print nebo z jiného
dlvodu, ktery vyslovné pripousti smlouva ¢i zakon.

Pozaduje-li objednatel zménu po uzavieni smlouvy, Matu Print sdéli jeji vliv na cenu, material, termin a
jiz provedené prace. Zména je Uc¢inna po potvrzeni obéma stranami. Matu Print neni povinen zastavit
nevratny vyrobni krok, ktery jiz byl zahdjen pred doruc¢enim zmény.

Pri dohodnutém stornu objednatel uhradi jiz rddné provedené grafické, predtiskové a vyrobni prace,
spotfebovany nebo speciadlné porizeny materiél, nevratné zavazky vici subdodavateldm, manipulaci a

dalSi prokazatelné ndklady. Narok na dalSi Skodu nebo usly zisk se ridi zdkonem a konkrétni dohodou;
Matu Print nebude Gctovat naklady, kterym mohl rozumné zabranit.

Je-li objednatel v podstatném prodleni se soucinnosti nebo platbou a nenapravi je ani v pfimérené
dodate¢né Ihaté, maze Matu Print od smlouvy odstoupit a vyucétovat dosud radné provedené pinéni a
vzniklé naklady.

Matu print s.r.o. | ICO 299 23 735 | Ucinne od 23. 8. 2026 Strana 5



MATU PRINT Obchodni podminky B2B | 23. 8. 2026

9. Kontrola, vady, oznameni a naroky B2B

Objednatel prohlédne vyrobek co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody a presvédci se o mnozstvi,
rozmeéru, materidlu, provedeni, barevnosti, obsahu baleni a zjevnych vadach. Dilo zkontroluje pri predani
nebo bez zbytecného odkladu poté, co mél moznost jeho vlastnosti ovérit.

Vadu ozndmi Matu Print bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v¢asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit; skrytou vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji v zdkonné objektivni Ihaté.
Opozdéné oznameni mlze pri ndmitce Matu Print vést ke ztraté soudni vymahatelnosti prava, nikoli
automaticky k zaniku samotného prava.

Reklamace obsahuje &islo zakdzky, oznaceni polozky a mnozstvi, presny popis vady, datum zjisténi,
fotografie ¢i vzorky, informaci o dosavadnim pouziti a pozadovany narok. Objednatel uchova vyrobky a

obaly tak, aby bylo mozné pricinu odborné posoudit, a bez souhlasu neprovede zasah, ktery by
dokazovani znemoznil.

U podstatného poruseni mlze objednatel volit zdkonné naroky, zejména odstranéni vady, ndhradni
plnéni, primérenou slevu nebo odstoupeni, oznami-li volbu véas. U nepodstatného poruseni mé prednost
odstranéni vady nebo sleva. Matu Print je oprdvnén vadu primérené prezkoumat a navrhnout nejrychlejsi
odbornou napravu.

Podrobné pravidla, rozdil kupni smlouvy a dila, technické tolerance a dlkazni reZzim jsou v dokumentu
Reklamacni pravidla a zaruka B2B, ktery tvori soucast téchto podminek.

10. Zaruka za jakost a opakovana vyroba

Matu Print neposkytuje obecnou smluvni zaruku za jakost nad rdmec zakonnych prav, neni-li u konkrétni
zakdzky vyslovné uvedena zarucni doba a jeji obsah. Samotné ocekavani dlouhé zivotnosti, predchozi
obchodni praxe nebo archivace dat zaruku nezakladaiji.

Je-li zaruka poskytnuta, ridi se potvrzenim zaruky, nabidkou nebo smlouvou. Nezahrnuje opotrebeni,
nevhodné skladovani, plisobeni pocasi nad sjednany Gcel, chemické nebo mechanické poskozeni,
nevhodny podklad, nespravnou montaz provedenou objednatelem ani vadu zplsobenou jeho daty i
pokynem.

U opakované vyroby neni bez vyslovné dohody zaru¢ena absolutni shoda odstinu, materidlu nebo
technologického detailu s driveéjSim ndkladem. Chce-li objednatel presnou ndvaznost, poskytne
referencni vzorek a sjednd natisk, méreni nebo konkrétni material.

11. Autorska prava, licence a podklady tretich osob

Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén pouzit a predat fotografie, loga, ochranné znamky, texty,
databdze, fonty, grafiku a osobni Udaje obsazené v podkladech. Poskytuje Matu Print nevyhradni
opravnéni podklady technicky zpracovat, rozmnozit a v nezbytném rozsahu zpfistupnit vyrobnim
subdodavatellim za U¢elem nabidky, vyroby, dodani, reklamace a ochrany prav.

Vznikne-li vi¢i Matu Print opravnény narok treti osoby vyhradné v disledku podklad( nebo pokynu
objednatele, objednatel poskytne potfebnou soucinnost a nahradi Matu Print 4celné vynalozené naklady
a $kodu v rozsahu, v némz ji zpUsobil porusenim své povinnosti. Matu Print objednatele o naroku bez
zbytecného odkladu informuje a neuzna jej bez primérené moznosti objednatele se vyjadrit.

Autorska prava k origindlnim navrhim Matu Print z8stévaji autorovi nebo prislusnému nositeli. Po
Uplném zaplaceni ziskdva objednatel nevyhradni licenci k uziti findlniho schvaleného vystupu pro Gcel a
v rozsahu vyplyvajicim ze zakazky. Vyhradni licence, zdrojova data, editovatelné soubory, prevod prav,
pravo poskytovat podlicence a pouziti mimo sjednany Ucel musi byt vyslovné a pisemné sjedndny.

Matu Print nepouzije motiv objednatele pro vlastni marketing nebo portfolio bez jeho souhlasu.
Technické vyrobni znacky, interni pracovni soubory, know-how, postupy, profily, Sablony a automatizacni
nastroje Matu Print nejsou soucdsti predani, neni-li dohodnuto jinak.
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12. Nahrada skody a mimoradné prekazky

Kazda strana odpovida za poruseni své povinnosti podle smlouvy a obc¢anského zakoniku. PosSkozend
strana pfijme rozumna opatreni ke zmirnéni skody a bez zbyte¢ného odkladu ozndmi okolnosti, které
mohou Skodu zvétSovat.

Matu Print neodpovida za Skodu zplsobenou vyhradné chybnym nebo protipravnim podkladem
objednatele, jeho schvéalenou chybou po splnéni upozorfiovaci povinnosti, nepravdivou informaci,
prodlenim se soucinnosti, zdsahem treti osoby zvolené objednatelem nebo pouzitim vyrobku v rozporu
se sjednanym Ucelem.

V rozsahu dovoleném mezi podnikateli se nenahrazuje nepriméa nebo naslednd Gjma a usly zisk, ktery
Matu Print pfi uzavreni smlouvy nemohl rozumné predvidat. Celkova nahrada predvidatelné majetkové
Skody z jedné zakazky je omezena cenou dotéeného plnéni. Omezeni se nepouzije na Skodu zplsobenou
Umyslné nebo z hrubé nedbalosti, Gjmu na prirozenych pravech ¢lovéka ani na pripad, kdy zdkon
vylouceni nebo omezeni nepfipousti.

Strana neni v prodleni po dobu, kdy ji ve splnéni docasné brani mimoradna, nepredvidatelnd a
neprekonatelnd prekazka vznikla nezdavisle na jeji vili. Tim nejsou automaticky zaniklé platebni
povinnosti za jiz poskytnuté plnéni. Trva-li pfekdzka tak dlouho, Ze plnéni ztrati hospodéarsky smysl,
strany projednaji zménu nebo ukonceni zakazky.

13. Duvérnost, osobni udaje a zpracovatelska role

Strany zachovaji ddvérnost neverejnych technickych, cenovych, obchodnich a vyrobnich informaci, které
byly jako dlvérné oznaceny nebo jejichz dlvérnost je z povahy zfejma. Povinnost se nevztahuje na
informace verejné, drive opravnéné znamé, ziskané zdkonné od treti osoby nebo povinné poskytované
organu verejné moci.

Osobni Udaje kontaktnich osob, objedndvek, plateb, dopravy a reklamaci zpracovdva Matu Print podle
dokumentu Ochrana osobnich udaju.

Obsahuji-li tiskovd data osobni Udaje, u nichz objednatel urcuje Ucely a prostredky zpracovani a Matu
Print je zpracovavéa pouze jeho jménem, strany pred predanim takovych dat uzaviou potrebné ujednani
podle ¢ldnku 28 GDPR. Objednatel predem sdéli zvlastni bezpecnostni a retencni pozadavky; bez dohody
Matu Print nemusi pfijmout citlivé databazové nebo personalizované zpracovani.

14. Rozhodné pravo, soudy, oddélitelnost a zmény

Smlouva se Fdi prdvem Ceské republiky. Strany budou spory nejprve fesit vécnym jednanim. Nedojde-li
k dohodé&, rozhodne vécné a mistné prislusny soud podle pravnich predpisd; zvlastni pisemna dohoda o
mistni prislusnosti mezi podnikateli méze urdit jinak, dovoluje-li to zakon.

Zapocteni, postoupeni smlouvy nebo pohledavky a dalsi zmény zdvazku se ridi zdkonem a konkrétni
smlouvou. Objednatel nesmi bez souhlasu prevést povinnost soucinnosti nebo prevzeti na osobu, kterd
zjevné neni schopna ji splnit.

Neplatnost nebo nepouzitelnost jednotlivého ustanoveni nemé vliv na ostatni ¢asti. Strany je nahradi
platnym ujednanim, které se nejvice blizi pdvodnimu hospodarskému Ucelu.

Matu Print mze podminky ménit pouze pro budouci smlouvy. Pro jiz uzavifenou zakazku plati znéni
prijaté pfi jejim uzavreni, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

Pravni aktualizace: tyto podminky odpovidaji pravnimu stavu a provoznim funkcim webu k 23. 8. 2026.
U vyznamnych ramcovych smluv, personalizovaného tisku databazi, licen¢né slozitych navrhd a montazi
je vhodné doplnit individualni smlouvu podle konkrétniho rizika.
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15. Hlavni pravni a informacni zdroje

® Zakon ¢. 89/2012 Shb., ob¢ansky zdkonik, zejména obecnd smluvni pravidla, kupni smlouva, smlouva o
dilo, ndhrada skody a licence.

® Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., zdkonny urok z prodleni a ndklady spojené s uplatnénim pohledavky.
® Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zejména clanek 28 u zpracovani dat jménem objednatele.

® Nejvyssi soud, 23 Cdo 506/2025, k nasledklim opozdéného oznameni vady podle § 2112 obc¢anského
zékoniku.

® Z3akon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.
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