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1. Zakladni udaje, pusobnost a pojmy

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy, v nichz zdkaznik vystupuje jako spotrebitel, tedy jako
Clovék, ktery jednd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

Prodavajicim, dodavatelem nebo zhotovitelem je Matu print s.r.o., ICO 299 23 735, se sidlem Korunni
2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady (dale jen ,Matu Print").

Kontaktni e-mail: vaclav.matousek@matu-print.cz. Telefon: +420 721 574 257. Sidlo je adresou pro
pisemnou komunikaci; zplsob predani reklamovaného vyrobku je vhodné predem dohodnout, aby mohl
byt bezpecné prevzat.

Podminky se pouziji pro objedndvky uskute¢néné prostiednictvim webu matu-print.cz, e-mailem,
telefonicky nebo individudlni nabidkou. Zvl&stni ujednéni v potvrzené nabidce, specifikaci ¢i smlouvé ma
prednost pred témito podminkami. Zdkonna prava spotrebitele nelze podminkami zkratit.

.Vyrobkem“ nebo ,zbozim*“ se rozumi zejména tiskovina, fotoobraz, reklamni deska, plakat, banner,
samolepka, etiketa, brozura, kalendar, roll-up a jiny hmotny vysledek. ,Sluzbou” nebo , dilem*“ se rozumi
zejména grafickd prace, sazba, retus, predtiskova priprava, kontrola dat, tiskova ¢i dokoncovaci operace,
montaz a individudlni zhotoveni.

2. Nabidka, hlavni vlastnosti a dostupnost

Hlavni vlastnosti, material, rozmér, mnozstvi, barevnost, jednostrannost ¢i oboustrannost, zuslechténi,
zpUsob dokonceni a dalsi parametry jsou uvedeny u produktu, v kalkulaci, v kosiku nebo v individualni
nabidce. Spotrebitel je pred objednanim povinen zvolenou konfiguraci zkontrolovat.

Fotografie a vizualizace jsou informativni. Rozhodujici je potvrzena specifikace. Zobrazeni barvy na
bé&zném nekalibrovaném monitoru neni certifikovanym natiskem a m{ze se od vysledného tisku lisit
vlivem RGB zobrazeni, tiskové technologie, materidlu a povrchové UGpravy.

Online kalkulator zpravidla uvédi cenu pro standardné definovanou konfiguraci. Je-li poloZzka vyslovné
oznacena jako orientacni, atypickd nebo vyzadujici kontrolu dat a materidlu, jde o podklad k nabidce.
Matu Print nesmi po uzavreni smlouvy cenu jednostranné zvysit; zména ceny nebo parametrd vyZzaduje
predchozi srozumitelné odsouhlaseni spotirebitelem.

Matu Print mdze odmitnout zakézku z objektivnino divodu, zejména pri nedostupnosti materiélu,
technické neproveditelnosti, protiprdvnim obsahu, poruseni prav tretich osob nebo bezpecnostnim riziku.
Pokud jiz byla prijata platba a ndhradni feSeni nebude dohodnuto, prijatd ¢astka bude vracena.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy
3.1 Kontrola objednavky

Spotrebitel vybird produkt a jeho parametry, prida polozku do kosSiku, zkontroluje mnozstvi a cenu, zvoli
dopravu a platbu, vypIni kontaktni a adresni Udaje, pripadné vlozi slevovy kéd, pozndmku a tiskova data.
Pred odeslanim mUze zadané (daje opravit nebo se vratit k predchozim krokdm.

Objednavku odesle tlac¢itkem, jehoZz vyznam je zdvazné objednani s povinnosti zaplatit. Podminkou
odeslani je zaskrtnuti souhlasu s obchodnimi podminkami. Spotrebitel odpovida za spravnost
kontaktniho e-mailu a telefonu, které jsou potrebné pro potvrzeni a reSeni zakazky.

3.2 Vznik smlouvy

Odeslanéa objednavka predstavuje zdvazny navrh spotrebitele na uzavieni smlouvy podle zobrazené
rekapitulace. Smlouva je uzaviena doruc¢enim potvrzeni pfijeti objedndvky Matu Print na e-mail
spotrebitele. U polozky vyslovné oznacené jako orientacni nebo individudlné nacenéné je smlouva v
dotéeném rozsahu uzavrena az tim, ze spotrebitel vyslovné prijme naslednou konecnou nabidku.
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Potvrzeni obsahuje &islo objednavky a rekapitulaci. Spotrebitel si ulozi potvrzeni a znéni podminek platné
pfi objedndni. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Matu Print objednavku eviduje pro pIlnéni zékonnych
a smluvnich povinnosti; spotrebitel k interni evidenci nemé primy pristup, jeji obsah vsak obdrzi v
potvrzeni a mdze si vyzadat kopii své objednavky.

3.3 Objednavka jinym zpusobem

U e-mailové, telefonické nebo osobni poptadvky je smlouva uzavirena prijetim dostatecné urcité nabidky.
U nabidky ucinéné spotrebiteli béhem nevyzadaného telefonniho hovoru vznikd zavazek spotrebitele az
jeho naslednym souhlasem v textové podobé v souladu se zakonem.

4. Cena, slevy, platba a doklady

Matu Print je neplatcem DPH. Uvedend cena je kone¢nd cena Matu Print; DPH se k ni nepripocitava.
Pred zdvaznym odeslanim objednavky kosik zobrazi cenu produktd, pfipadnou slevu, cenu zvolené
dopravy, pripadny dobirkovy poplatek a konec¢nou ¢astku.

Slevovy kéd se uplatni pouze pfi splnéni zverejnénych podminek, zejména platnosti, rozsahu, minimalini
objednavky a limitu pouziti. Nelze jej sménit za penize ani dodatecné pouzit po odeslani objednavky,
pokud Matu Print vyslovné nepotvrdi jinak. Sleva nesmi snizit cenu pod nulu.
4.1 Zpusoby platby
® platba kartou, Apple Pay nebo Google Pay prostiednictvim GoPay, je-li dand metoda na webu aktivni;
® dobirka u podporované dopravy; k cené se pripocitdva 60 K¢;
® platba pfi osobnim prevzeti, je-li tato moznost v kosSiku nabidnuta;
® Dbankovni prevod nebo zaloha, pokud byly individualné sjednany.

Udaje platebni karty se zadavaji pfimo v zabezpe¢eném prostfedi GoPay a Matu Print je neuklada.

Nepodari-li se online platbu dokondit, spotrebitel objedndvku neopakuje, pokud jiz obdrzel jeji &islo, ale
kontaktuje Matu Print pro ovéreni stavu.

Faktura nebo jiny Ucetni doklad je zasilan elektronicky na zadany e-mail. Spotfebitel souhlasi s
elektronickou podobou dokladu; tim neni dotéeno jeho pravo pozadat o opravu nespravnych Gdaja.

5. Tiskova data, online editory a schvalovani
5.1 Dodani podkladu

Spotrebitel doda tiskova data zplsobem a ve formatu uvedeném u produktu, prostfednictvim online
editoru, prfimym nahranim nebo odkazem na Ulozisté. Data musi byt Citelnd, Uplnda, bez Skodlivého kédu
a musi odpovidat objednanému rozméru, orientaci a poctu variant.

Zakladni technicka kontrola neni automaticky jazykovou korekturou, kontrolou pravopisu, spravnosti
jmen, telefon(, QR kédd, cen, termind, pravni spravnosti textu ani Gplnou kontrolou kazdého grafického
prvku. Takovéa kontrola je soucasti plnéni pouze tehdy, byla-li objedndna nebo vyslovné potvrzena.

5.2 Nevhodny podklad

Zjisti-li Matu Print pfi odborné péci, ze podklad nebo pokyn je zjevné nevhodny, upozorni spotrebitele a
m{zZe vyrobu na nezbytnou dobu prerusit. Typicky jde o velmi nizké rozliSeni, chybéjici spad,
neprevedené fonty, nespravny pomér stran, necitelny text, poskozeny soubor nebo zjevny rozpor mezi
daty a objednavkou.

Trva-li spotrebitel po srozumitelném upozornéni na pouziti nevhodného podkladu, nese nasledky
zpUsobené vyhradné timto podkladem nebo pokynem. Matu Print nadale odpovida za vlastni vyrobni
chyby a za vady, které s upozornénym rizikem nesouviseji.

Matu print s.r.o. | ICO 299 23 735 | Ucinne od 23. 8. 2026 Strana 4



MATU PRINT Obchodni podminky B2C | 23. 8. 2026

5.3 Nahled a korektura

Je-li zaslan nahled ke schvaéleni, spotrebitel zkontroluje zejména texty, kontakty, poradi stran, vyrez,
orientaci, format, umisténi prvkd a pozadované varianty. Vyroba mdze zacit po schvéleni. Schvaleni
nahledu nevylucuje reklamaci chyby, kterou do vyroby ndsledné zaved| Matu Print, ani vady, kterou
spotrebitel nemohl z nahledu rozumné zjistit.

Online editor pomahd ndavrh pripravit, nenahrazuje profesionalni grafickou kontrolu. Lokalni automatické
ulozeni v prohlizeci neni trvalou archivaci ze strany Matu Print; spotrebitel si uchové vlastni kopii
projektu a vyslednych dat.

6. Vyroba, dodaci doba, doprava a prevzeti

Dodaci doba zacina bézet, jakmile je uzaviena smlouva, uhrazena pfipadna zdloha, doddna pouzitelna
data a schvélen ndhled, vyzaduje-li jej zakdzka. Termin uvedeny jako odhad se upresni po kontrole
podkladd. Pevny termin je zavazny pouze tehdy, byl-li vyslovné potvrzen Matu Print.

Neni-li doba dodani sjednana, Matu Print pini bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v zakonné Ihité;
povaha zakazkové vyroby, potfebna soucinnost spotrebitele a sjednané technologické kroky mohou
oddvodnit individudlni termin, ktery bude spotrebiteli pfredem sdélen.

6.1 Doprava
® DPD: 99 K¢;
® Zasilkovna - vydejni misto nebo Z-BOX: 109 K¢;
® osobni prevzeti: bez dopravného.

Rozhoduijici je vzdy cena a dostupnost zobrazena v kosiku pred odeslanim objednavky. U Zasilkovny

je nutné vybrat konkrétni vydejni misto nebo Z-BOX v oficidlni nabidce Packety. Rozmérové

nevhodnou zasilku mUze Matu Print po dohodé prevést na odpovidajici zplsob dopravy. Zvoleny zpUsob
dopravy a jeho cena jsou potvrzeny v objednavce.

Pri prepravé dopravcem nabidnutym Matu Print prechdzi nebezpedi poskozeni na spotrebitele az
prevzetim zasilky. Spotrebitel pri prevzeti podle moznosti zkontroluje obal a zjevné poskozeni
zdokumentuje fotografiemi. Zapis s dopravcem usnadni Setfeni, jeho absence vSak sama o sobé nerusi
zadkonna prava vic¢i Matu Print.

Spotrebitel prevezme radné dodanou zasilku nebo si vyzvedne zakdzku v dohodnuté dobé. Neprevzeti
neznamena automatické odstoupeni od smlouvy. Matu Print mize po predchozim upozornéni pozadovat
nahradu Uc¢elnych nakladd opakovaného doruceni nebo skladovani, pokud je spotrebitel zplsobil
porusenim své povinnosti.

Vlastnické pravo k vyrobku prechdzi na spotrebitele Uplnym zaplacenim ceny, nebezpedi skody se vSak
ridi pravidly o prevzeti uvedenymi vyse.

7. Zakazka s vlastnim motivem, storno a hranice
reklamace

Vyrobek s vlastnim motivem je zpravidla zbozim vyrobenym podle pozadavk( spotfebitele.
Jde zejména o tisk z vlastni fotografie, loga, textu ¢i grafiky, fotoobraz z vlastniho snimku, vyrobek s
osobnimi Udaji nebo zakdzku v atypickém rozméru. U takového vyrobku spotrebitel nema zdkonné pravo
na bézné 14denni odstoupeni bez udani dlivodu podle § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku.
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Po zavazném objednani nevznika automatické pravo na storno personalizované zakazky.
Zruseni je mozné pouze po dohodé s Matu Print. Pokud vyroba jesté nezacala, Matu Print mlZe stornu
vyhovét; miize pritom pozadovat Ghradu jiz skute¢né a Gcelné vynalozenych néakladl, zejména
grafickych praci, kontroly dat, objednaného atypického materidlu nebo pInéni treti strany. Prijatd ¢astka
nad tyto naklady se vrati.

Vyjimka ze storna a 14denniho odstoupeni nikdy nerusi reklamaci opravnéné vady.
Reklamovat Ize zejména vyrobek poskozeny pfi vyrobé nebo dopraveé zajisténé Matu Print, nespravny
material ¢i rozmér, chybéjici kusy, vadu tisku, vazby, fezu, laminace nebo jiné provedeni odporujici
potvrzené objednavce.

Reklamaci naopak nelze Uspésné zalozit pouze na tom, Ze se spotrebiteli dodatecné nelibi jeho vlastni
motiv, text, kompozice nebo vyrez, anebo Ze podklad obsahoval pravopisnou, obsahovou ¢i grafickou
chybu, nizké rozliseni nebo nevhodnou barevnost, kterou Matu Print vérné reprodukoval a nezplsobil. To
plati pouze tehdy, pokud Matu Print splnil svou odbornou povinnost upozornit na zjevné nevhodny
podklad, ktery mohl pri obvyklé kontrole rozpoznat.

Je-li odchylka vysledkem chyby online editoru, grafické prace nebo vyrobniho zdsahu Matu Print, posoudi
se jako mozna vada bez ohledu na to, Ze plvodni motiv dodal spotrebitel. Kazdy pfipad se hodnoti podle
potvrzenych parametr(l, podklad@, ndhledu a skute¢né priciny vady.

8. Odstoupeni od smlouvy uzavrené na dalku
8.1 Kdy pravo existuje

U nepersonalizovaného zboZi objednaného na dalku mlze spotrebitel bez udéani dlvodu odstoupit do 14
dnl od prevzeti. U jedné objednavky dodané po ¢astech bézi Ihita od prevzeti posledni ¢asti. Oznameni
staci prokazatelné odeslat posledni den InGty.

Odstoupeni Ize zaslat na vaclav.matousek@matu-print.cz nebo na adresu sidla. Lze pouzit vzor v ¢lanku
14, ale neni to povinné.

8.2 Kdy pravo neexistuje

Pravo na 1l4denni odstoupeni se neuplatni zejména u zbozi vyrobeného podle pozadavkd spotrebitele
nebo prizplsobeného jeho osobnim potfebadm. Typické priklady jsou uvedeny v ¢lanku 7. Pouhy vybér
bézné varianty z predem dané nabidky vSak nemusi sém o sobé vyjimku zalozit; rozhodujici je skute¢nd
individualizace vyrobku.

8.3 Sluzby a grafické prace

Ma-li byt samostatna sluzba zahdjena pred uplynutim 14 dn@, vyzada si Matu Print vyslovnou zadost
spotrebitele. Odstoupi-li spotrebitel pred Uplnym dokoncenim, uhradi pomérnou ¢ast jiz poskytnutého
plnéni, byl-li o tom prfedem poucen. Prdvo odstoupit po Uplném poskytnuti sluzby zanikne jen pfi spinéni
zdkonnych podminek, zejména predchozim vyslovném souhlasu a pouceni.

8.4 Vraceni plnéni

Je-li odstoupeni pripustné, spotrebitel zboZi zasle nebo preda do 14 dnl od odstoupeni a nese pfimé
naklady vraceni, nebylo-li sdéleno jinak. Matu Print vrati prijaté penize vcetné ceny nejlevnéjsi nabizené
dopravy do 14 dnd od odstoupeni; mdze vyckat na vraceni zbozi nebo na prokazani jeho odeslani.
Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty vzniklé zachazenim nad rdmec nutného seznameni s
povahou a vlastnostmi zbozi.
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9. Prava z vad, reklamace a zaruka

Matu Print odpovida, Zze vyrobek pfi prevzeti odpovidad smlouvé a nema vady. Spotrebitel mdze vytknout
vadu, kterd se projevi do dvou let od prevzeti; projevi-li se béhem jednoho roku, uplatni se zdkonna
domnénka, Ze existovala jiz pfi prevzeti, nevylucuje-li to povaha véci nebo vady.

Podrobny postup, zplsoby napravy, tricetidenni Ihtu pro vyfizeni, zvlastnosti tiskovych toleranci a
informace o dobrovolné zaruce upravuje samostatny Reklamacni Fad a informace o zaruce B2C,
ktery tvori soucdast téchto podminek.

Matu Print neposkytuje ploSnou dobrovolnou zaruku za jakost nad zédkonny rdmec, pokud ji u konkrétniho
vyrobku vyslovné neslibi. Zdkonna prava z vadného plnéni tim nejsou dotcena.

10. Autorska prava, licence a obsah podkladi

Spotrebitel prohlasuje, Ze je opravnén pouzit a predat fotografie, loga, texty, grafiku, ochranné zndmky a
jiné podklady v rozsahu potrebném k vyrobé. Pokud podklad zachycuje jiné osoby, déti nebo obsahuje
osobni Udaje, spotrebitel zajisti potrfebnd opravnéni a primérenost pouziti.

Spotrebitel poskytuje Matu Print nevyhradni, icelové omezené opravnéni podklady technicky zpracovat,
rozmnozit a predat nezbytnému vyrobnimu dodavateli pouze pro nacenéni, kontrolu, vyrobu, dodant,
reklamaci a ochranu prav. Matu Print nesmi bez dalSiho souhlasu pouzit zdkaznicky motiv v reklamé,
portfoliu nebo na socidlnich sitich.

Matu Print mUZe odmitnout obsah zjevné protipravni, porusujici prava tretich osob, podnécujici nasili
nebo nenavist, obsahujici zneuziti ditéte nebo jinak odporujici zdkonu. Tim neni zaloZzena obecnd
povinnost vSsechny podklady pravné kontrolovat.

Autorska prava k originalni grafické praci vytvorené Matu Print z{stavaji autorovi nebo pfislusnému
nositeli. Po Uplném zaplaceni ziskdva spotrebitel opravnéni uzit schvéleny vysledek k Ucelu a v rozsahu
vyplyvajicim z objednavky. Predani otevienych zdrojovych soubord, fontd, fotografii z fotobanky,
vyhradni licence nebo prava k Upravdm musi byt sjednano zvlast.

11. Osobni udaje a tiskové soubory

Osobni Gdaje jsou zpracovavany zejména pro poptavku, uzavreni a plnéni smlouvy, platbu, dopravu,
Gcetnictvi, reklamace a ochranu prav. Podrobnosti o kategoriich Gdajd, dobach uchovéani, GoPay,
dopravcich, RUIAN, online editorech a pravech fyzickych osob uvadi dokument Ochrana osobnich
udaju.

Tiskové data mohou obsahovat Udaje tretich osob. Spotrebitel do nich nezaradi citlivé nebo nadbytecné
informace, pokud nejsou pro zakazku nezbytné. Pokud Matu Print pfi B2C zakézce zpracovava podklady
jen pro vyrobu, pouzije je pouze v nezbytném rozsahu a po primérenou dobu.

12. Stiznosti, dozor a mimosoudni Feseni sporu

Stiznost nebo Zadost o napravu lze zaslat na vaclav.matousek@matu-print.cz. Matu Print se pokusi véc
vyresit pfimo a srozumitelné, aniz by tim byla dotcena dalsi prdva spotrebitele.

Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh podava spotrebitel po
predchozim pokusu vyresit spor prfimo, zpravidla do jednoho roku od prvniho uplatnéni prava u Matu
Print.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti v(i¢i spotfebitelim vykonéva v pfisludném rozsahu Ceska obchodni
inspekce. Evropska platforma ODR byla ukoncena 20. 7. 2025 a neni proto uvadéna jako dostupny
zpUsob reseni sporu.
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13. Zavérecna pravidla a zmény podminek

Smlouva se tidi prdvem Ceské republiky. Volba prava nezbavuje spotfebitele ochrany, kterou mu
poskytuji kogentni ustanoveni pravniho rfadu jinak rozhodného podle prava Evropské unie. Spory
rozhoduji vécné a mistné prislusné soudy.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nepouzitelné, ostatni z{stavaji G¢innd. Namisto nepouzitelného

.....

ochrana.

V.

Matu Print mdze podminky ménit pro budouci objednavky. Pro konkrétni smlouvu plati znéni G¢inné v

Vv

okamziku jejiho uzavreni; pozdéjsi zména jiz uzavienou smlouvu bez dohody neméni.

Pravni aktualizace: podminky odpovidaji pravnimu stavu k 23. 8. 2026. Snémovni tisk 53 tykajici se
dalSich spotrebitelskych informacnich povinnosti nebyl k tomuto datu prijat. Pred pripadnou Gcinnosti
planovanou od 27. 9. 2026 je nutné dokument i predsmluvni zobrazeni znovu ovérit.

14. Vzorovy formular pro odstoupeni

Tento vzor pouzijte pouze tehdy, pokud zdkon odstoupeni umoznuje. Nelze jej pouzit k béznému
vraceni vyrobku s vlastnim motivem nebo jiné skutec¢né personalizované zakazky.

Adresdt: Matu print s.r.o., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady
E-mail: vaclav.matousek@matu-print.cz

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy na ndsledujici zbozi / sluzbu:

Cislo objednéavky:

Datum objedndni / prevzeti:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail a telefon:

Pozadovany zpilsob vraceni platby (pokud se md lisit od plvodni platby):
Datum:

Podpis spotrebitele, pouze pokud je formular zasildn v listinné podobé.

15. Hlavni pravni a informacni zdroje

® Zdakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, zejména § 1724-1755, § 1810-1840, § 1914-1925, §
2099-2174b a § 2586-26109.

® Z3kon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, zejména pravidla informovani, cen, reklamaci a ADR.
® MPO - predsmluvni informace.

® (Ol - smlouvy uzavirané pres internet a telefon a vyjimky z odstoupeni.

® (Ol - mimosoudni Feseni spotrebitelskych spord.

® Poslaneckd snémovna - stav snémovniho tisku 53.

Matu print s.r.o. | ICO 299 23 735 | Ucinne od 23. 8. 2026 Strana 8


https://e-sbirka.gov.cz/sb/2012/89?zalozka=text
https://e-sbirka.gov.cz/sb/1992/634?zalozka=text
https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/prehledne-o-ochrane-spotrebitele/predsmluvni-informace--290823/
https://coi.gov.cz/faq/smlouvy-mimo-kamennou-prodejnu-internet-po-telefonu/
https://coi.gov.cz/faq/b-v-jakych-pripadech-nemohu-od-smlouvy-odstoupit-7/
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?T=53&o=10

